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Prenositelnost telefonnich cisel VOIP sluzby
a informace o tisnovych volanich

1. Prenositelnost Cisel a sluzeb se ridi zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(zejména §34) (déale jen jako ,,ZEK") a provadécimi pravnimi predpisy (zejm. vyhlaska ¢.
58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu).

2. Poskytovatel zajisti, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné ponechat
své Cislo, popripadé cisla, z rozsahu c¢islovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery
sluzbu poskytuje, v pripadé geografickych c¢isel na urCeném uzemi a v pripadé
negeografickych ¢isel kdekoli na izemi statu.

Geografickym c¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast jeho ciselné struktury

obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smeérovani komunikace na fyzické umisténi
koncového bodu verejné komunikacni sité.

Negeografickym cislem se rozumi c¢islo z c¢islovaciho planu, které neni geograficky
vazanym cislem, zejména cislo pro pristup ke sluzbdm na ucet volaného, ke sluzbam s
vyjadrenou cenou a ucastnické c¢islo verejné mobilni komunikacni sité.

3. Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu preneseni cisla VOIP poskytovana
verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout 1 pracovni
den.

4. Udcastnik, ktery hodld uzaviit smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (sluzba VOIP) s jinym podnikatelem zajistujicim tuto sluzbu,
nez se kterym ma uzavrenou soucasnou smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,prejimajici poskytovatel sluzby“), muze zaroven
prejimajiciho poskytovatele sluzby, ktery proces preneseni Cisla vede, pozadat o zajisténi
preneseni Cisla. V zadosti uvede alespon:

« své identifikac¢ni udaje,

+ identifikacni tudaje poskytovatele sluzby VOIP, od néjz odchdazi (dale jen jako
»opustény poskytovatel sluzby“),

 C(islo, o jehoz preneseni se zad4,

e overovaci kod ucastnika pro preneseni cisla vydany opousténym poskytovatelem
sluzby a

e den, ke kterému m4é prenos ¢isla probéhnout.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti cisla
zajisti provedeni ukonu potrebnych k preneseni Cisla a informuje ucastnika o dni, ke
kterému ma prenos cisla probéhnout a ktery je zaroven dnem zaniku zdvazku ze smlouvy
s opousténym poskytovatelem sluzby.

5. Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Castnika podle
predchoziho odstavce vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o zadosti icastnika o
preneseni Cisla, vCéetné ovérovaciho kodu ucastnika, a okamziku zaniku zavazku ze
smlouvy podle §63b odst. 10 ZEK.

Obchodni rejstrik vedeny u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 20311.
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Opoustény poskytovatel sluzby na zadost spotrebitele vyuzivajiciho predplacené sluzby
podanou nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne zaniku zévazku ze smlouvy vrati zbyvajici
zustatek predplatného. Je-li to ujednano ve smlouvé, ma opoustény poskytovatel sluzby
pravo na nahradu néklada ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zlstatku
predplatného.

Ucastnik mé& pravo na paus$alni ndhradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti prenosu v disledku porusSeni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby. Dojde-li k preneseni Cisla se zpozdénim, cini vySe
pausalni ndhrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi icastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400,-
K¢. Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez
deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni ndhrady za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby
dle predchozich vét tohoto odstavce.

Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby ucastnik, jehoz zavazek ze
smlouvy skoncil vypovédi ze strany ucastnika, si mohl prenést Ccislo k jinému
poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se
tohoto prava vyslovné nevzda.

Preneseni Cisla a jeho néasledna aktivace se provede v nejkrat$i mozné 1hité a k datu
vyslovné ujednanému s ucéastnikem (datum uvedené v jim podané Z&dosti). Ucastnik,
ktery podal Zadost o preneseni ¢isla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pripadé
toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

V pripadé selhani procesu preneseni Cisla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu
aktivovat Cislo a sluzbu ucastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve
smlouveé, a to az do doby, nez dojde k UspéSnému preneseni Cisla a aktivaci sluzeb
prejimajiciho poskytovatele sluzby.

Podnikatel zajiStujici verejnou komunikacni sit, ktera je vyuzivdna podnikatelem, od
kterého nebo ke kterému se prenasi Cislo, nesmi branit procesu prenosu cisla.

Sluzba VOIP poskytovana nasi spolecnosti neumoznuje provadeéni tisnovych volani.

Obchodni rejstrik vedeny u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 20311.
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